


Fscuchamos, Innovamos, Crecemos
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anos en el clientes empleados de operaciones presencia Mexico

mercado nacionales e alta cualificacion  gestionadas y Portugal
internacionales




NUESTRA B aYielHife[s]
EN EL MERCADO

Primer cliente

39.880.633€

38.609.335¢€

Incorporacion
31.655.821€ | cam

GRUPO BC

en exclusiva BPO Servicios
inmaobiliarios 22.125.652€
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Expansion
MNace Qipert 10 clientes Internacional Servicios Liderazgo Crecimiento
Comercializadora Integrales en Calidad y Consolidacion

de inmuebles

BPO BPO
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¢ QUE APORTAMOS?

§\§ SOCIO DE
CONFIANZA SNjNHE3

ACOMPANE EN SU
PROYECTODE
EXTERNALIZACION

Que asuma con excelencia sus
procesos de negocio

@ Con el potencial de crecer y la capacidad
de adoptar nuevos servicios

@ Orientado al éxito y que busque
la satisfaccion del cliente




|

PORQUE APORTAMOS UN MODELO A MEDIDA

que cubre toda la cadena de valor

FLEXIBILIDAD INNOVACION

Estamos siempre en busca
de la especializacion y

CALIDAD

Nos comprometemos en Nos adaptamos a las

mantener la excelencia o necesidades del cliente
y la mejora continua eficiencia que aporte valor
a nuestros clientes
TECNOLOGIA RESULTADOS EQUIPO
Utilizamos herramientas Trabajamos orientados al llusion y compromiso de
incremento de ingresos un equipo especializado

avanzadas para
minimizar el riesgo
operativo y mejorar la
productividad

y la reduccion de costes y con liderazgo



NUESTRA METODOLOGIA

IMPLANTACION EFICIENCIA &
Proponemos unplan coherete MEJORA CONTINUA

consensuado con el cliente y realizable
BUsqueda constante de eficiencia para cumplir los
objetivos y expectativas del cliente

ESTABILIZACION REVERSION

Nos comprometemos a alcanzar y mantener de Garantizamos la devolucion del servicio en tiempo y
manera constante los mas altos niveles de calidad forma con maxima responsabilidad



CONSULTORIA DE
PROCESOS

NEGOCIO INMOBILIARIO

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

NEGOCIO
HIPOTECARIO

BUSINESS
PROCESS
OUTSOUCING
(BPO)



CONSULTORIA DE PROCESQS

Realizamos consultoria de procesos: analisis, evaluacion, implantacion y definicion para mejorar a
eficiencia en los procesos de las companias

PUESTAEN
MARCHA/
IMPLANTACON
ANALISIS Y DELSERVICIO  CONTROL/
- ESTABILIZACION
DISENO DEL oF oS
PROYECTO

PROCESOS




NEGOCIO RIPOTECARIO

Gestion de tramites de pre-firma, firmay post-firma en el sector hipotecario

GEEE MK MEEEEEE &

Analisis Viabilidad  Firma Modelo de asistencia * Inscripcion de registros
Economica * Asistencia segun Modelo oficiales
Analisis Viabilidad Juridica * Hipoteca unilateral * Verificacion de copias
Verificacion Tasacion » Mandatorios verbales simples
Preparacion de Firma * Apoderados por la Entidad * Titulacion

 Centros de firmas * Expediente Digital

* Integracion Tecnoldgica con
Agentes




TRAMITACION, GESTION Y COMERCIALIZACION DE
ACTIVOS INMOBILIARIOS

Nos encargamos de su adecuacion, administracion y comercializacion

Tramitacion y Gestion y adecuacion Gestion y adecuacion Comercializacion de
Saneamiento Juridico fisica documental Inmuebles

Daciones en Pago *  Adecuacion fisica *  Gestion con Ayuntamientos: IBI, Tasas »  Captacion de carteras
*  Ventas *  Obrasy gestion de Siniestros y tributos *  Valoracion de carteras y promociones
*  Procesos ordenados de Venta * Asistencia a lanzamientos *  Recursosy derivaciones de »  Elaboracion del Plan de Marketing
*  Adjudicaciones *  Mantenimiento de edificios responsabilidad »  Elaboracion de propuesta de ritmo de
»  Cancelaciones de cargas previas * Indices de Verificaciones registrales »  Gestion de Comunidades de ventas
*  Gestion de incidencias *  Informes de fincabilidad propietarios »  Comercializacion y venta
*  Tomas de Posesion *  Gestiony Control de 6rdenes de *  Asistencia a Juntas *  Gestion de alquiler y/o venta
»  Testimonios Trabajo »  Constitucion de Comunidades
*  Liquidacion y tramitacion de »  (alidad del dato »  Formalizacion de Venta de activos

impuestos +  Certificaciones Energéticas *  Gestion de alquileres
*  Analisis de cargas preferentes *  Custodia de llaves *  Gestion de impagos y morosidad
»  Subsanaciones de defectos *  Ingenierias *  Gestion de cobros y pagos
*  Gestion catastral *  Gestion de Suministros
*  Continuidad del tracto Gestion de Ocupaciones llegales:
*  Gestion de VPO »  Acuerdos pacificos
Operaciones NPL . Gestion de denuncias

Gestion juridica
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BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

Gestion integral del procesos de negocio con alta experiencia en modelos de servicio
basados en RENTABILIDAD, CALIDAD, EFICIENCIA e INNOVACION.

FINANCIERO

SERVICIOS

= A, SERVICIOS
TRANSVERSALES G :

- POR SECTOR
ASEGURADOR

En Qipert trabajamos a tu medida y nos adaptamos a tus necesidades concretas.
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Digitalizacion
Grabacion de datos
Tramitacion de
expedientes

Hosting documental
Custodia

Archivo y Catalogacion
Printing & Finishing
Traducciones

SERVICIOS TRANSVERSALES

02

» (Campanas

* Solicitudes y contratos

* Incidenciasy
reclamaciones

« Atencion e informacion

 Provision de servicio

* Programas de
fidelizacion

03

Nominas y contratos
Beneficios
Selecciony
formacion
Conocimiento
lgualdad

Calidad interna

04

Facturaciony
contabilizacion de clientes
y proveedores

Gestion de gastos del
empleado

Contabilidad general de
todos los procesos



Gestion de cuentas

Apertura de depositos y cuentas bancarias
Préstamos personales

Factoring y Confirming

Gestion integral de préstamos sindicados y divisas
Ibis y Comunidades

Tramitacion y gestion de impuestos y seguros sociales
Gestion de nominas de empleados
Aprovisionamientos y suministros

Gestion Documental

Financiaciones

Proceso pre-contencioso de expedientes de mora

Conciliaciones de cuentas

Gestion de facturacion, contabilidad, pagos y cobros
Gestion de activos adjudicados y Daciones
Gestion y administracion de inmuebles
Bastanteos

Testamentarias

Titulizaciones

Gestion de notificaciones oficiales

Obtencion de verificaciones Registrales
Centro de formalizacion de ventas de activos
Gestion de pagos de impuestos municipales
Gestion de ocupaciones ilegales

Gestion de alquileres y recuperacion de deuda



Pensiones

Cobroy desembolso
Financiacion

Seguros de accidentes
Propiedad
Documental

Testamentaria
Recibos
Siniestros
Facturacion
Seguros de vida
Jubilacion

Gestion de Campana

Solicitud y Contratos

Provision de Servicio

Programas de Fidelizacion
Incidencias y reclamaciones
Servicios de atencion e informacion
Documental, recibos y Facturacion






BPC

RETO

Gestion de procesos de Back Office cumpliendo los estandares de
calidad y Eficiencia exigidos por nuestros clientes

REALIZACION

Modelos organizativos en base a la necesidad del cliente:

Modelo In-house:
Soluciones a medida con recursos especializados.

Modelo Outsourcing:
4 centros de operaciones en Madrid, Barcelona y Alicante.
220 recursos especializados en mas de 35 procesos operativos

RESULTADO

Tramitacion de 550.000

operaciones
enlano




RESULTADO:

+140.000 operaciones
hipotecarias +26.000
daciones y ventas entre

2016-2017

Lideres en el Ranking de las
principales entidades financieras

NEGOCIO HIPOTECARIO

RETO

Gestion integral de las operaciones de activo cumpliendo plazos establecidos por
las entidades. Adaptacion a las necesidades de nuestros clientes en cada una de
las fases de sus procesos

REALIZACION

1 Centro de operaciones en Madrid atendiendo los plazos y controles
7 Centros de formalizacion en:

Madrid (3), Barcelona, Valencia, San Sebastian y Alicante
250 recursos especializados en todo el proceso de valor de la operacion



NEGOCIO INMOBILIARIO

RETO

Tramitacion, gestion, adecuacion y comercializacion
de 15.000 activos inmobiliarios

REALIZACION

Red de proveedores con cobertura nacional
Especializacion en tributos e impuestos locales

Creacion de departamento juridico de ocupacion ilegal
Seguimiento y negociacion de la morosidad de alquileres

RESULTADO:

Modelo integral que abarca todas
las acciones encaminadas a la
correcta administracion y gestion
de la cartera de inmuebles de las
Entidades Financieras

Gestion de 15.000 impuestos y tasas
48.000 operaciones de alquiler
4.700 gestiones de ocupaciones

20.000 adecuaciones




(Por que Qipert?
FL SOCIO

IDEAL

PARA TU
PROYECTO

Eficientey Apuesta por Comunicativo  Innovadory  Escalabley
Resolutivo la Calidad Creativo Flexible







