Evolucionamos creciendo juntos




QUIENES SOMOS

LIDERES EN LA DIVERSIFICACION DE
SERVICIOS Y SOLUCIONES DE NEGOCIO.

- afiosen clientes nacionales
el mercado e internacionales -
M ﬂIJET:EIEiﬂﬂEE . + profesionales de
I | i gestionadas alta cualificacion

COBERTURA COBERTURA
NACIONAL INTERNACIONAL

Portugal y México

ESCUCHAMOS, INNOVAMOS, CRECEMOS /
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EN ELMERCADO

39.880.633 €

31.655.821€

Primer cliente 22.125.652¢€
en exclusiva BPO Expansion
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Nace Qipert 10 clientes Internacional Servicios Liderazgo Crecimiento
Proyecta Integrales en Calidad y Consolidacion

BPO BPO
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;QUE APORTAMOS?

WINISOCIO DE
o)) gV Fay QUE LE

ACOMPANE EN SU
PROYECTO DE
EXTERNALIZACION

Que asuma con excelencia sus
procesos de negocio

Con el potencial de crecer vy la
capacidad de adoptar nuevos servicios

Orientado al éxito y que busque
la satisfaccion del cliente .




OFRECEMOS UN

MODELO A MEDIDA

QUE CUBRE TODA
LA CADENA DE VALOR

CALIDAD EQUIPO

Naos compremetemas en La flusion y el compromiso
mantener |a excelencia y de un equipo especializado
la mejora continua, y con liderazgo.

FLEXIBILIDAD TECNOLOGIA | | | ! E E \

Nos adaptamos a |as Utitizamos herramientas avanzadas

necesidades del cliente. para minimizar el riesgo operativo
y mejorar la productividad.

INNOVACION RESULTADOS

En blisqueda de especializacion y Trabajamos orientados al
eficiencia con orientacion win-win aumento de ingresosy la
en cada proyecto. reduccion de costes.




IMPLANTACION 4

Proponemas un plan coherente,
consensuado con el cliente y realizable.

ESTABILIZACION

Nos comprometemos a alcanzar y amantener de
maneraconstante los mas altos niveles de caiidad

EFICIENCIA &
MEJORA CONTINUA

Busqueda constante de eficiencia para cumplir
los objetivos y expectativas del cliente

gl

NUESTRA
METODOLOGIA

REVERSION

Garantizamos la devolucion del servicio, en
tiempoy forma con maxima responsabllidad




SECTORES

AAPP &
SANIDAD

ESTRUCTURAS
Y TRANSPORTE

RETAIL/
CONSUMO



CONSULTORIA
DE PROCESOS

ADMINISTRACION'Y

COMERCIALIZACION /°

DE ACTIVOS
INMOBILIARIOS

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

NEGOCIO
HIPOTECARIO

BUSINESS
PROCESS
OUTSOURCING
(BPO)



CONSULTORIA DE PROCESOS

Realizamos consultoria de procesos: analisis, evaluacion, implantacion
vy definicion para mejorar la eficiencia en los procesos de las companias.

PUESTAEN - SEGUIMIENTO
MARCHA/ DELSERVICIO/
IMPLANTACION 'MEJORA
DEL SERVICIO CONTINUA
) FASE
& ANALISIS Y CONTROL/
DISENO DEL ESTABILIZACION
PROYECTO DELOS

PROCESOS




NEGOCIO HIPOTECARIO

Gestion de tramites de pre-firma, firma y post-firma en el sector hipotecario.

PRE-FIRMA FIRMA POST-FIRMA

» Analisis Viabilidad Econdmica « Firma Modelo de Asistencia » Inscripcion en registros oficiales
« Analisis Viabilidad Juridica - Asistencia segtin modelo » Verificacion de copias simples
« Verificacion Tasacion « Hipoteca unilateral = Titulizacion
« Preparacioén Firma » Mandatarios verbales » Expediente digital
- Apoderados por la Entidad « Integracion Tecnoldgica con Agentes

+ Centros de firmas



ADMINISTRACIONY COMERCIALIZACION
DE ACTIVOS INMOBILIARIOS

Nos encargamos de su adecuacion, administracion y comercializacion.

DMINISTRACION AESTION COMERCI ZACION
y A )
- I_G_I.Ii‘ : _ I:'-'I?.-:.. _ T-?EI':_;_:. -
| 5 .I : |
- Gestion con Ayuntamientos: IBI, Tasas y tributos + Adecuacion fisica » Valoracion de carteras
+ Recursos y derivaciones de responsabilidad « Obras y gestion de Siniestros « Acompafamiento ainversores
- Comunidades de propietarios » Asistencia a lanzamientos « Elaboracién del plan de marketing
» Asistencia a Juntas  Custodiade llaves « Elaboracion de propuesta de ritmo de ventas
» Constitucion de Comunidades. « Mantenimiento de edificios ~ Comercializacién de alquiler y venta
= Cambios catastrales - Gestion de ocupas legales e ilegales » Custodia de llaves y gestion de visitas
» Formalizacion de Venta de activos  Regularizacion registral

+ Gestion de daciones y autos
- Continuidad del tracto
. Gestionde VPO



BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

SERVICIOS
TRANSVERSALES

*. SERVICIOS
" PORSECTOR

Gestion integral del proceso de negocio con alta experiencia en modelos de servicio
basados en RENTABILIDAD, CALIDAD, EFICIENCIA e INNOVACION.

En Qipert trabajamos a tu medida y nos adaptamos a tus necesidades concretas.



SERVICIOS TRANSVERSALES

GESTION
DOCUMENTAL

» Digitalizacion

« Grabacion de datos

- Tramitacion de Expedientes
« Hosting documental

« Custodia

« Archivo y Catalogacion

« Printing & Finishing

+ Traducciones

GESTION
DE CLIENTES

- Campanas

« Solicitudes y Contratos

» Incidencias y reclamaciones
» Atencion e informacion

» Provision de servicio

. Programas de fidelizacion

GESTION
DE RRHH

« Nominas y contratos

- Beneficios

. Seleccion y Formacion
- Conocimiento

. |gualdad

+» Calidad interna

AREA ECONOMICA
FINANCIERA

. Facturacion y contabilizacion de
clientes y proveedores

. Gestion de gastos del empleado

. Contabilidad general de todos los
procesos



SERVICIOS
POR SECTOR




SERVICIOS

- Financiaciones

« Gestion de Hipotecas

- Medios de Pago

- Seguros

- Custodia fisica y electronica de datos
» Recobro

« Advisory

- Parafinancieros

- Centro Administrativo Nacional

- Centro Administrativo Internacional
- Centro Administrativo de Tesoreria y Mercado de Capitales

PROCESOS

- Digitalizacion Masiva
- Impresion Masiva




SERVICIOS

» Pensiones

» Cobro y desembolso
 Financiacion

+ Seguros de accidentes y propiedad
» Documental

- JTestamentaria

» Recibos

» Siniestros

» Facturacion

- Seguros de vida

- Jubilacion

GESTION

» Gestion de Campana

« Solicitudes y Contratos

- Provision de servicio

- Programas de fidelizacion

- Incidencias y reclamaciones

» Servicios de atencion e informacion
« Documental, Recibos y Facturacion




SERVICIOS

« Citas Previas
» Catalogacion de Bibliotecas

GESTION

- Expedientes

« Archivos Sanitarios

» Organizacion de Archivos

« Custodia Fisicay Electronica de datos

PROCESOS

- Digitalizacion de Historias Clinica
- Digitalizacion Masiva




SERVICIOS

+ Atencion a Clientes Especializada

» Gestion de Reclamaciones de Factura
» Provision de Servicios

- Asistencia Técnica

GESTION

» |Instalaciones y Servicios

» Reclamaciones de Clientes y Servicios
« Correspondencia Devuelta

» Nominas y Beneficios

- Custodia Fisicay Electronica de datos
+ Reclamaciones de Facturas en Servicios

PROCESOS

- Impresion Masiva
- Digitalizacion Masiva




SERVICIOS

» Atencion a Clientes Especializada
- Catalogacion de Bibliotecas

» Traducciones

- Recobro

GESTION

+ Reclamaciones de Clientes y Servicios
- Instalaciones y Servicios

- Nominas y Beneficios

- Custodia Fisicay Electronica de datos
» Organizacion de Archivos

PROCESOS

- Digitalizacion Masiva
» Impresion Masiva




SERVICIOS

. Atencion a Clientes Especializada
« Recobro

GESTION

+ Impresion de Multas
« Organizacion de Archivos
. Gestidon de Programas de Fidelizacion de Clientes




SERVICIOS

. Atencion a Clientes Especializada
» Organizacion de Archivos

GESTION

- Campanas

- Programas de Fidelizacion de clientes
+ Incidencias y reclamaciones

« Nominas y Beneficios

» Solicitudes y Contratos




SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

» Paquetes de soluciones sostenidas
por desarrollos “ad hoc.”

« Deteccion de soluciones para
nuestros clientes internos y externos.

» Desarrollo de herramientas internas,
agrupando soluciones.

. Evolucién y desarrollo de soluciones
adaptando a las nuevas demandas.

- Unificacion de herramientas internas
vy desarrollo de nuevas soluciones.

REPORTING

SOLUCIONES

WORK
FLOW

GESTION

ALERTAS

CUADRO
MANDOS

SEGUIMIENTO
INDICADORES

o
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TECNOLOGIAS DE PROGRAMACION:

» RUBY ON RILES » SQL SERVER
- JAVA - MySQL
- ORACLE

BPM (BONITA)

TICKETING

0O00O0 0.

CONOCIMIENTO EN BASES DE DATOS:



NUESTRA
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BPO

RETO

Gestion de procesos de Back Office cumpliendo los estandares
de Calidad y Eficiencia exigido por nuestros clientes.

REALIZACION

Modelos organizativos en base a la necesidad del cliente:

RESULTADO

Modelo Outsourcing: Tramitacion de

4 Centros de Operaciones en Madrid, Barcelona y Alicante. 5 50,000 ﬂperaCiDnes
220 Recursos especializados en mas de 35 procesos operativos =
enun 1ano

Modelo In-House:
Soluciones a medida con recursos especializados.
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RESULTADO

+140.000 operaciones
hipotecarias + 26.000
daciones y ventas entre el
2015y 2016

Lideres en el Ranking de
las principales entidades
financieras.

NEGOCIO
HIPOTECARIO

RETO

Gestion integral de las operaciones de activo cumpliendo los plazos
establecidos por las Entidades. Adaptacion de |la necesidad de
nuestros clientes en cada una de las fases de sus procesos.

REALIZACION

1 Centro de Operaciones en Madrid atendiendo los plazos y controles
7 Centros de Formalizacion en:

- Madrid (3) « Barcelona - Alicante -« Valencia - San Sebastian

52 Delegaciones repartidas en todo el ambito nacional ( peninsula e Islas)
250 Recursos especializados en todo el proceso de valor de |a operacion



ADMINISTRACION DE
ACTIVOS INMOBILIARIOS

RESULTADO
Gestion, Adecuacion y Comercializacion
de 15.000 activos inmobiliarios Modelo integral que abarca todaslas 'y
acciones encaminadas a la correcta .
administracion y gestion de la carterade
R EALI ZAC Ié N inmuebies de las entidades financieras.

1 ANO
Red de Proveedores con cobertura nacional

Especializacion de Tributos e impuestos locales y nacionales
Creacion de un departamento juridico de gestion de Ocupacion llegal

Gestion de 15.000 impuestos y tasas

48.000 operaciones de alquileres

. .. , _ 4700 gestiones de ocupaciones
Seguimiento y negociacion de la Morosidad en alquileres 20.000 Adecuaciones




:Por que Qipert?

EL SOCIO

PARA TU
PROYECTO

Eficiente Apuesta por Comunicativo Innovador Escalable
y Resolutivo la Calidad y Creativo y Flexible



Espiritu innovador en continua transformacion




